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Psichologinio klimato tyrimas Klaipédos ,,Viesulo* sporto centre buvo atliktas 2022 m.
spalio ménesio pabaigoje.
Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 52 jstaigos darbuotojai. 1 paveiksle atsispindi tiriamyjy pasiskirstymas
pagal profesines grupes.

Darbuotojy pasiskirstymas

11,54%_\

= Pedagoginiai
darbuotojai

= Administracija

l_ 88,46%

I pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal grupes

Kaip matyti 1 paveiksle, 88,46 proc. apklaustyjy sudaré pedagoginiai darbuotojai ir 11,54
proc. — administracijos darbuotojai.
2 paveiksle pateiktas tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj.
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2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj

Tiriamyjy tarpe buvo 55,77 proc. motery ir 44,23 proc. vyruy.

Tyrimo metodas

Bendras psichologinis klimatas jvertintas psichologinio klimato jvertinimo anketa, kurig
sudaré 35 teiginiai. Apklausos dalyviams reikéjo paZymeéti savo sutikimo su kiekvienu teiginiu
laipsnj, naudojant 5 baly skalg: 5 balai reiské ,,visiSkai sutinku®, 1 balas reiSké ,,visiSkai
nesutinku“. Be 35 teiginiy dalyviams pateikti 3 atviri klausimai: apklaustieji turéjo galimybe
laisva forma iSreik$ti mintis apie tai, kas jiems jstaigoje patinka, kas nepatinka, bei i§sakyti savo
pastebéjimus ir pasitilymus. Tyrimas atliktas internetinés apklausos blidu: centrui pasiysta
nuoroda, kurioje buvo patalpinta bendro psichologinio klimato anketa. Centro darbuotojai,
prisijunge prie $ios nuorodos, galéjo uzpildyti klausimyna.

Klausimyno teiginiai suskirstyti j 7 skales, atspindinéias atskirus psichologinio klimato

aspektus:
1. Subjektyvus kolektyvo vertinimas
2. Subjektyvus poZziiiris j vadova
3. Subjektyvus pozifris j darbo salygas
4. Subjektyvus poziiiris j darbo jvertinimg
5. Subjektyvus pozZiiiris j santykius su moksleiviy tévais
6. Subjektyvus poziliris j santykius su moksleiviais
7. Subjektyvus savo savijautos jvertinimas

Rezultatai ir ju analizé

Bendras psichologinio klimato jvertinimas
1 lenteléje pateikta, kaip bendrai ,,Viesulo* sporto centro darbuotojai vertina psichologinj

klimata kolektyve.

1 lentelé. Bendro psichologinio klimato jvertinimo rodikliai

Tiriamujy grupé Psichologinio klimato vertinimo rodiklis
Pedagoginiai darbuotojai 3,52
Administracija 3,02
Visi tiriamieji 3,46




Bendrai psichologinis klimatas kolektyve vertinamas vidutini§kai — 3,46 balo. Palankiau
psichologinj klimatg vertina pedagoginiai darbuotojai (3,52 balo), administracijos darbuotojy
vertinimai prastesni — 3,02 balo.

Atskiry psichologinio klimato skaliy vertinimas

Kaip jau buvo minéta, psichologinio klimato klausimyno teiginiai buvo suskirstyti j 7
skales, atspindindias atskirus psichologinio klimato aspektus. Zemiau pateiktame paveiksle
atsispindi §iy skaliy vertinimo vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai.
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3 pav. 7 psichologinio klimato skaliy vertinimo visy tiriamyjy vidurkiai

Kaip matyti pateiktame grafike, auk3¢iausi yra subjektyvaus poZifirio j santykius su
moksleiviais (4,45 balo+0,70) bei jy tévais (4,06+0,99 balo) vertinimai, santykius su
moksleiviais ir jy tévais respondentai vertina gerai. Zemiausi yra subjektyvaus poZifirio
vadovg (2,53+1,05 balo) bei subjektyvaus poZitrio j darbo jvertinimg (3,07+0,89 balo)
rodikliai.

Toliau paanalizuosime ir palyginsime kiekvienos i§ 7 psichologinio klimato skaliy
vertinimus skirtingose respondenty grupése (pedagoginiy ir administracijos darbuotojy).

1. Subjektyvus kolektyvo vertinimas .

Klaipédos ,,Viesulo“ sporto centro darbuotojams buvo pateikti teiginiai, apibiidinantys
kolektyvg ir jame vykstangius procesus: ,,Miisy jstaigoje dirba geri specialistai, iSmanantys ir
mégstantys savo darbg®, ,,Kolegos man padeda visada, kai man prireikia dalykinés pagalbos®.
,.I8kilus problemoms, miisy jstaigoje stengiamasi surasti, kas kaltas, o ne spresti problemas®,
,Jstaigoje skatinamas atviras ir nuo§irdus bendravimas®, ,,Misy kolektyvas yra vieningas ir
bendradarbiaujantis®. 2 lenteléje pateikti subjektyvaus kolektyvo vertinimo rodikliai.

2 lentelé. Subjektyvaus kolektyvo vertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus kolektyvo vertinimo rodikliai
Pedagoginiai darbuotojai 3,42
Administracija 2,75
Visi tiriamieji 3,35




Apklausti darbuotojai savo kolektyva vertina vidutiniskai, bendras kolektyvo vertinimo
vidurkis yra 3,35 balo. Pedagoginiai darbuotojai kolektyva vertina palankiau (vidutiniSkai 3,42
balo), administracijos atstovai — pras¢iau (2,75 balo).

Kalbant apie kolektyva, ,,Viesulo® sporto centro darbuotojai auk§¢iausiai vertina tai, kad
kolegos visada padeda, prireikus dalykinés pagalbos (4,37 balo), kad jstaigoje dirba geri
specialistai, i¥manantys ir mégstantys savo darba (4,23 balo). Kai kuriy teiginiy vertinimo
rodikliai yra Zemi. Teiginio ,,I8kilus problemoms, jstaigoje stengiamasi surasti, kas kaltas, o ne
spresti problemas® vertinimo rodiklis yra 2,46 balo. Taip pat Zemai respondentai jvertino teiginj
,Jstaigoje skatinamas atviras ir nuoSirdus bendravimas® (2,63 balo). Vadinasi, respondenty
nuomone, sudétingose situacijose kolektyve labiau ieSkoma kaltyjy, o ne problemy sprendimo,
taip pat néra skatinamas atviras ir nuoirdus bendravimas tarp kolektyvo nariy.

2. Subjektyvus poziuris j vadova.

Sios skalés teiginiai skirti suZinoti, kaip darbuotojai vertina vadova. Respondenty
praSoma nurodyti, kaip darbuotojai vertina santykius tarp juy ir vadovo; kiek, ju nuomone,
vadovas pastebi jy privalumus, o ne trikumus; kiek vadovas gina kolektyvo interesus; kiek
patiriama streso dél santykiy su vadovu; kiek vadovas gerbia ir vertina pavaldinius. 3 lenteléje
pateikti subjektyvaus poZiiirio i vadova jvertinimo vidurkiai.

3 lentele. Subjektyvaus poZiiirio j vadovq jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziiirio i vadova jvertinimo
vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 2,60

Administracija 2,00

Visi tiriamieji 2,53

Kaip jau buvo minéta, subjektyvaus vadovo vertinimo balai gana Zemi: bendras rodiklis
yra 2,53 balo, tai yra prasCiausiai vertinamas psichologinio klimato aspektas. Pedagoginiy
darbuotojy rodiklis aukstesnis (2,60 balo), administracijos darbuotojy vertinimai maZesni —
2,00 balo.

Lyginant atskiry teiginiy $ioje skaléje vertinimus matyti, kad visy teiginiy rodikliai yra
mazesni nei 3 balai, taigi vertinimai yra gana Zemi.

Dideliy skirtumy tarp atskiry teiginiy vertinimo néra, taip pat néra pozityviai vertinamy
teiginiy. MaZiausius jvertinimus surinko teiginiai ,,Santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra
puikiis“ (2,15 balo), ,,Vadovas visada gina kolektyvo interesus*“ (2,29 balo), ,,Darbe patiriu daug
jtampos ir streso dél santykiy su vadovu* (2,58 balo).

Lyginant pagal darbuotojy grupes, pedagoginiy darbuotojy rodikliai yra Siek tiek
aukstesni uz administracijos darbuotojy rodiklius, i§skyrus vieng teiginj: ,,Santykiai tarp vadovo
ir darbuotojy yra puikiis“. Vertinant §j teiginj, pedagoginiy darbuotojy rodiklis yra Zemesnis
(2,22 balo), nei administracijos darbuotojy (2,67 balo).

3. Subjektyvus poziiris i darbo salygas.
Keletas klausimyno teiginiy buvo apie tai, kaip ,,Viesulo“ sporto centro darbuotojai
suvokia ir vertina savo darbo salygas: kaip jie aprlipinti reikalingomis priemonémis, ar jiems



tinkamas darbo kriivis, ar jie turi galimybes susipaZinti su naujovémis, kelti savo kvalifikacija,
ar daznai jiems tenka dirbti nereikalingus ir beprasmius darbus.

4 lenteléje matome pateiktus Klaipédos ,,Viesulo* sporto centro atskiry grupiy ir visy
darbuotojy subjektyvaus pozifirio | darbo salygas jvertinimy vidurkius.

4 lentele. Subjektyvaus poZiiirio | darbo sqlygas jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziirio | darbo salygas
jvertinimo vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 3,34

Administracija 3,36

Visi tiriamieji 3,35

Subjektyvaus pozidrio j darbo salygas rodiklis yra 3,35 balo, pedagoginiy darbuotojy ir
administracijos vertinimai i§ esmés nesiskiria (atitinkamai 3,34 ir 3,36 balo).

Lyginant atskiry teiginiy vertinimus, geriausiai vertinamas teiginys ,,Mano darbo kriivis
man yra tinkamas® (4,33). Teiginio ,,Darbovieté man suteikia galimybe kelti savo kvalifikacijg
naudinguose seminaruose ir kursuose* vertinimo vidurkis yra 3,79, o teiginio ,,Turiu galimybe
susipaZinti su jvairiomis naujovémis ir taikyti jas savo darbe* vertinimo rodiklis — 3,69 balo.

Respondentai Zemiausiai jvertino teiginius: ,DaZnai tenka dirbti nereikalingus ir
beprasmius darbus (2,71 balo) bei ,,Sioje jstaigoje daZnai tenka dirbti darbus, kurie nesusije su
tiesioginémis pareigomis“ (2,88 balo). Pedagoginiai darbuotojai labiau pritaria tam, kad
,Darnai tenka dirbti nereikalingus ir beprasmius darbus“ (2,70 balo), o administracijos
darbuotojai — tam, kad ,,DaZnai tenka dirbti darbus, kurie nesusij¢ su tiesioginémis pareigomis®
(1,67 balo).

Teiginio ,,A% esu laiku ir i¥samiai informuojamas apie pokycius, kurie paveiks mano
darbg* vertinimo rodiklis (2,88 balo) taip pat yra gana Zemas, vadinasi, darbuotojams triiksta
informacijos apie tai, kas laukia jy ateityje. Atskiry profesiniy grupiy vertinimai skiriasi nedaug:
pedagoginiy darbuotojy vertinimas yra 2,87 balo, o administracijos darbuotojy — 3,00 balai.

4. Subjektyvus poZiiiris j darbo jvertinima.

Subjektyvaus poZifirio j darbo jvertinimg skalé apima klausimus apie tai, kaip
respondentai vertina atlygio teisinguma; ar respondentams yra aiskis kriterijai, pagal kuriuos
yra vertinamas jy darbas; ar geri darbuotojai sulaukia materialinio ir moralinio paskatinimo.

5 lenteléje pateikti subjektyvaus poZifirio j darbo jvertinimg vidurkiai.

5 lentele. Subjektyvaus poZiiirio | darbo jvertinimq rodikliai

Tiriamyjuy grupé Subjektyvaus poZziario j darbo jvertinimg
vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 3,08

Administracija 3,00

Visi tiriamieji 3,07




Bendras subjektyvaus pozidirio j darbo jvertinima rodiklis yra 3,07 balo. Pedagoginiy
darbuotojy vertinimas (3,08 balo) Siek tiek aukstesnis uZ administracijos darbuotojy vertinimg
(3,00 balai).

Santykinai auk3¢iausias yra teiginio ,,A§ gaunu teisingg atlygj uz savo darba* rodiklis —
3,83 balo), tadiau tai yra vidutinis rodiklis, ir jis nereiSkia, kad respondentai patenkinti gaunamu
atlygiu. Siek tiek Zemiau jvertintas teiginys ,,Kriterijai, pagal kuriuos vertinamas mano darbas,
ai¥kis ir pagrjsti: a$ tiksliai Zinau, kaip turiu dirbti, kad mano darbas biity jvertintas teigiamai®
(3,33 balo).

Prastesni yra teiginiy ,,Geri darbuotojai nuolat sulaukia materialinio ir moralinio
paskatinimo® bei ,,UZ savo gerg darba visada susilaukiu teigiamo jvertinimo® rodikliai
(atitinkamai 2,27 ir 2,87 balo), taigi, dauguma darbuotojy su $iais teiginiais nesutinka, jy
nuomone, teigiamo jvertinimo ir materialinio ar moralinio paskatinimo truksta.

5. Subjektyvus poziiiris j santykius su mokiniy tévais.

Subjektyvaus poZiiirio | santykius su tévais skaléje klausiama apie tai, kaip respondentai
suvokia bendravimo su tévais geranoriSkuma, pasitenkinimg santykiais su tévais, jtampos ir
konflikty nebuvima.

Rezultatai atsispindi 6 lenteléje.

6 lentelé. Subjektyvaus poZiirio j santykius su mokiniy tévais rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziiirio j santykius su mokiniy
tévais vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 4,11

Administracija 3,67

Visi tiriamieji 4,06

Subjektyvaus poziiirio j santykius su tévais bendras rodiklis yra 4,06 balo. Verta atkreipti
démesj ] tai, kad santykius su tévais pedagoginiai darbuotojai vertina auk3¢iau (4,11 balo), nei
administracijos darbuotojai (3,67 balo)

Teiginio ,,Su mokiniy tévais bendraujama geranorifkai ir pagarbiai“ vertinimo rodiklis
yra 3,92 balo. Administracijos darbuotojy vertinimai (4,17 balo) auks$tesni, nei pedagoginiy
darbuotojy (3,89 balo).

Pedagoginiai darbuotojai paZzymi kad jiems netenka ,,patirti daug jtampos ir streso del
mokiniy tévy nepasitenkinimo bei konflikty su jais* (4,33 balo), administracijos darbuotojy
vertinimas Zemesnis — 3,17 balo, jie daugiau susiduria su jtampa ir stresu dél mokiniy tévy
nepasitenkinimo.

6. Subjektyvus poziiris j santykius su moksleiviais

Sig skale sudaro teiginiai, kuriuose kalbama apie mokiniy ir mokytojy pagarba vieni
kitiems, konflikty tarp mokytojy ir mokiniy daZnuma.

Rezultatai pateikti 7 lenteléje.



7 lentele. Santykiy su moksleiviais jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziiirio i santykius su
moksleiviais rodikliai

Pedagoginiai darbuotojai 4,55

Administracija 3,67

Visi tiriamieji 4,45

Bendras subjektyvaus poZiiirio j santykius su moksleiviais rodiklis yra 4,45 balo, ir tai,
kaip jau buvo minéta, auk$¢iausias vertinimas, lyginant su kity klausimyno skaliy vertinimu,
t.y. santykiai su moksleiviais yra geriausiai vertinamas psichologinio klimato aspektas.

Pedagoginiai darbuotojai santykius su moksleiviais vertina labai gerai — 4,55 balo, ir tai
yra Zenkliai aukS$tesnis jvertinimas, nei administracijos darbuotojy — 3,67 balo.

Toks pats skirtumas tarp pedagoginiy ir administracijos darbuotojy yra ir vertinant
atskirus teiginius: su tuo, kad ,.konfliktai tarp mokytojy ir mokiniy yra labai reti“ bei ,,mokiniai
ir mokytojai gerbia vieni kitus“, sutinka daugiau pedagoginiy darbuotojy (atitinkamai 4,54 bei
4,57 balo) nei administracijos darbuotojy (abiejy teiginiy vertinimo rodiklis 3,67 balo).

7. Subjektyvus savo savijautos jvertinimas.

I klausimyng buvo jtraukti keli teiginiai apie tai, kaip respondentai jauéiasi Siame
kolektyve, kiek yra motyvuoti dirbti $ioje jstaigoje ir toliau.

Rezultatai atsispindi 8 lenteléje.

8 lentelé. Subjektyvaus savo savijautos jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus savijautos jvertinimo vidurkiai
Pedagoginiai darbuotojai 3,51
Administracija 2,70
Visi tiriamieji 3,42

Rezultatai rodo, kad bendras subjektyvaus savijautos jvertinimo rodiklis yra 3,42 balo.
Pedagoginiai darbuotojai savo savijautg darbe vertina Zenkliai auk$&iau (3,51 balo) uZ
administracijos darbuotojus (2,70 balo), taigi administracijos darbuotojy savijauta darbe yra
blogesné, nei pedagoginiy darbuotojy.

Pozityviausiai vertinama tai, kad respondentai jauéiasi gerbiami savo kolegy (bendras
rodiklis — 4,17), jie nenoréty dirbti kitoje jstaigoje (4,06 balo) ir apskritai yra patenkinti, kad
dirba $ioje jstaigoje (3,92 balo).

Taciau teiginio ,,Jaudiuosi saugus, nes §ioje jstaigoje su darbuotojais elgiamasi teisingai
vertinimo rodiklis yra tik 2,38 balo, vadinasi, darbuotojai nesijaucia saugiis savo darbo vietoje
dél galimo neteisingo elgesio. Pedagoginiy darbuotojy $io teiginio vertinimo rodiklis yra 2,43
balo, o administracijos darbuotojy — tik 2,00 balai.

Teiginio ,,Nesutarimai ir nesusipratimai kolektyve man kelia jtampg ir nepasitenkinimg*
bendras vertinimo rodiklis yra 2,54 balo. Pedagoginiy ir administracijos darbuotojy vertinimai
labiau i8siskiria: pedagogy vertinimo rodiklis yra 2,67 balo, o administracijos — tik 1,50 balo.



Taigi, administracijos darbuotojai patiria didesne jtampg ir nepasitenkinima dél nesutarimy
kolektyve, nei pedagoginiai darbuotojai.

Darbuotojy dalyvavimas, priimant visiems svarbius sprendimus

Atskirai aptarsime ,,Viesulo® sporto centro darbuotojy poZilirj i jy galimybe dalyvauti,
priimant visiems svarbius sprendimus. Tai atskleidZia atsakymai j teiginj: ,,Istaigos vadovas
visada atsiZvelgia j pavaldiniy argumentuota nuomoneg, sprendZiant visiems svarbius
klausimus®.

Rezultatai pateikti 4 paveiksle.
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4 pav. Visy tiriamyjy atsakymy pasiskirstymas

Kaip matyti i§ diagramos, didZioji dalis respondenty — 61,53 proc. — atsakydami { teiginj
,Jstaigos vadovas visada atsiZvelgia | pavaldiniy argumentuota nuomon¢ sprendZiant visiems
svarbius klausimus“ pasirinko atsakymus ,,Visidkai nesutinku® ir ,,Nesutinku®. Tai reiskia, kad
didZioji dalis kolektyvo savo galimybes dalyvauti sprendZiant visiems svarbius klausimus
vertina Zemai. Ta pati tendencija isry8kéja ir analizuojant atskiry profesiniy grupiy atsakymus:
ir pedagoginiy, ir administracijos darbuotojy dauguma rinkosi atsakymus ,, Visiskai nesutinku*
ir ,Nesutinku®. Pedagoginiy darbuotojy tarpe Siuos atsakymus pasirinko 58,70 proc.
apklaustyjy, o administracijos darbuotojy tarpe net 83,33 proc. respondenty.

23,08 proc. apklaustyjy ,,Viesulo* sporto centro darbuotojy pasirinko atsakymus
., Sutinku® ir ,, Visiskai sutinku®, taigi tik nepilnas ketvirtadalis respondenty jauciasi iSklausomi
ir i8girsti, kai sprendZiami visam kolektyvui svarbiis klausimai.

Kiekybiniy rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant kiekybinius rezultatus, galima teigti, kad Siame tyrime dalyvave ,,Viesulo®
sporto centro darbuotojai bendrg psichologinj klimatg kolektyve linke vertinti vidutiniSkai —
3,46 balo. Palankiau psichologinj klimatg vertina pedagoginiai darbuotojai (3,52 balo),
administracijos darbuotojy vertinimai prastesni — 3,02 balo.

Auks&iausi yra subjektyvaus poziirio i santykius su moksleiviais (4,45 balo) bei jy tévais
(4,06 balo) vertinimai. Zemiausi — subjektyvaus poZitirio j vadova (2,53 balo) bei subjektyvaus
poZitrio j darbo jvertinima (3,07 balo) rodikliai.



Pedagoginiai darbuotojai geriausiai vertina santykius su moksleiviais (4,55 balo) bei
moksleiviy tévais (4,11 balo), taip pat salyginai auksti yra savijautos (3,51 balo) bei kolektyvo
(3,42 balo) vertinimai. Zemiausi yra poziiirio i vadova (2,60 balo) bei poziiirio i darbo
ivertinima (3,08 balo) rodikliai.

Administracijos darbuotojai geriausiai vertina santykius su moksleiviais ir jy tévais (abu
rodikliai yra 3,67 balo), tre€ioje vietoje poziurio i darbo salygas rodiklis (3,36 balo). Pras¢iausi
yra vadovo (2,00 balai) bei savijautos (2,70 balo) vertinimai.

Verta atkreipti démesi i tai, kad administracijos darbuotojai psichologini klimata jstaigoje
pagal visus parametrus vertina praséiau, nei pedagoginiai darbuotojai. ISimtis yra tik vieno
teiginio — ,,Santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra puikis® — vertinimas (pedagoginiy
darbuotojy rodiklis yra 2,22 balo, o administracijos darbuotoju — 2,67 balo).

Bendrai geriausiai vertinami teiginiai yra: ,,Mokiniai ir mokytojai gerbia vieni kitus*
(4,46 balo), ,,Konfliktai tarp mokytojy ir mokiniy yra labai reti“ (4,44 balo), ,,Kolegos man
padeda visada, kai man prireikia dalykinés pagalbos® (4,37). Taigi, geriausiai vertinami yra
santykiai su mokiniais bei kolegy tarpusavio pagalba.

Zemiausi yra §iy teiginiy vertinimo rodikliai: ,,Santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra
puikus* (2,15 balo), ,,I§ vadovo gaunu daug naudingy pasiulymuy, kaip galé¢iau pagerinti savo
darbg” (2,27 balo), ,,Geri darbuotojai nuolat sulaukia materialinio ir moralinio paskatinimo®
(taip pat 2,27 balo). Tai reiskia, kad, respondenty vertinimu, santykiai tarp vadovo ir kolektyvo
néra geri, i§ vadovo nesulaukiama pasiulymy, kaip gerinti savo darba, geri darbuotojai
neskatinami uz savo darba.

Pedagoginiai darbuotojai geriausiai vertino teiginius ,,Mokiniai ir mokytojai gerbia vieni
kitus* (4,57 balo), ,,Kolegos man padeda visada, kai man prireikia dalykinés pagalbos* (4,37
balo) bei ,,Mano darbo kriivis man yra tinkamas* (4,37 balo). Blogiausiai §i respondenty grupé
vertino teiginius ,,Vadovas dazniau pastebi mano darbo trukumus, o ne privalumus* (2,22 balo),
,,@eri darbuotojai nuolat sulaukia materialinio ir moralinio paskatinimo* (2,26 balo), ,,Jauciuosi
saugus, nes Sioje istaigoje su darbuotojais elgiamasi teisingai* (2,43 balo). Taigi, neigiami
vertinimai Sioje tyrimo dalyviy grupéje susij¢ su suvokiamu negatyviu vadovo poZitriu { juos,
paskatinimo bei saugumo jausmo trukumu.

Administracijos darbuotojai geriausiai vertino teiginius: ,,Kolegos man padeda visada,
kai man prireikia dalykinés pagalbos“, ,,A§ esu apriupinamas visomis reikalingomis
priemonémis, kad galé¢iau tinkamai atlikti savo darba“ (abu 4,33 balo) bei ,,Su mokiniy tévais
bendraujama geranoriskai ir pagarbiai“ (4,17 balo). Sioje respondenty grupéje pozityvis
vertinimai susijg su kolegu pagalba, aprupinimu priemonémis bei santykiais su mokiniy tévais.
Blogiausiai vertinami teiginiai: ,,I8kilus problemoms, musy istaigoje stengiamasi surasti, kas
kaltas, o ne spresti problemas®, ,Santykiai tarp vadovo ir darbuotoju yra puikus® bei
,Nesutarimai ir nesusipratimai kolektyve man kelia jtampa ir nepasitenkinima‘ (visi teiginiai
surinko po 1,50 balo). Negatyvus vertinimai susije¢ su prastais vadovo ir darbuotojy tarpusavio
santykiais, jtampa dél nesutarimy ir nesusipratimy kolektyve bei kalty paieSka, iSkilus
problemoms.

Atsakydami i teigini ,,Istaigos vadovas visada atsizvelgia i pavaldiniy argumentuota
nuomong, sprendZiant visiems svarbius klausimus®, didzioji dalis respondenty (61,53 proc.)
pasirinko atsakymus ,,Visiskai nesutinku* ir ,,Nesutinku“. Pedagoginiy darbuotojy tarpe Siuos
atsakymus pasirinko 58,70 proc. apklaustyju, o administracijos darbuotojy tarpe net 83,33 proc.
respondenty. Tik 23,08 proc. apklaustyjy ,,Viesulo“ sporto centro darbuotojy pasirinko
atsakymus ,,Sutinku“ ir ,,Visiskai sutinku®.



Taigi, teigiamais psichologinio klimato aspektais galima ivardinti santykius su mokiniais
bei ju tévais, kolegy tarpusavio pagalba. Neigiami psichologinio klimato aspektai — komplikuoti
kolektyvo santykiai su vadovu, nesaugumo jausmas, itampa dél nesutarimy ir nesusipratimy
kolektyve, darbuotojy nuomonés neisklausymas, sprendziant svarbius klausimus.

Respondenty mintys apie tai, kas jyu darbovietéje jiems patinka, kas nepatinka ir
kokiy jie turéty pasialymy.

Klausimyno pabaigoje apklausos dalyviai turéjo galimybe iSreik$ti savo mintis,
paraSydami, kas jiems istaigoje patinka, kas nepatinka ir kokiy pasitlymy jie turéty.

1. Atsakymai | teigini ,Mano darbovietéje man patinka*.

Savo mintis i§saké 35 darbuotojai.

I3analizavus respondenty atsakymus i §i teigini, iSskirtos 4 atsakymy kategorijos (jas
pristatome pagal priskirty atsakymy skaiéiy mazZéjancia tvarka, taip pat pateikiame atsakymu
pavyzdziy):

Darbas (15 atsakymy). mano darbas; dirbti su vaikais ir atlikti savo darba; daugelio
treneriy nuoSirdus ir profesionalus darbas; darbas su sportininkais; darbas su vaikais, ju
tobuléjimo stebéjimas, pergaliy dZiaugsmas; trenerio darbas su vaikais; darbo — varZybuy
rezultatai.

Kolektyvas (12 atsakymy): mano kolektyvas, kolegos, geras bendradarbiavimas
tarpusavyje, geri santykiai tarp kolegy, bendras kolektyvo treneriy sutarimas ir
bendradarbiavimas; kolektyvas bei kity sporto Saky treneriai; treneriy bendradarbiavimas.

Administracijos palaikymas (5 atsakymai): vadovo ir administracijos pagalba atsiradus
problemoms; atsiZvelgiama i poreikius ir stengiamasi suteikti visas galimybes pilnavertiskai
dirbti; pasitikéjimas treneriy kompetencijomis rengti savo sporto Sakos sportininkus,
isiklausymas ir administracijos pagalba; kokybiskam darbu atlikimui sudarytos visos tam
reikalingos salygos; atsiranda skaidrumo, jau¢iuosi laisviau dirbant savo darba, negalvojant i§
kur paimti pinigy vykti i rungtynes.

Asmeniniai motyvai (3 atsakymai): galiu siekti savo tiksly; patinka, kad galiu kelti savo
kvalifikacija, turiu galimybe dalyvauti jvairiuose mokymuose; vaikai ir ju tévai gerbia mane
kaip treneri ir Zmoguy.

Apibendrinant galima pazyméti, kad patinkanciais darbe dalykais respondentai ivardino
pati darba, jo procesa, pasiekimy ir pergaliy suteikiama dziaugsma; kolektyva,
bendradarbiavimg tarp kolegy; administracijos palaikymg ir pagalba; taip pat asmeninius

motyvus.

2. Atsakymaij teigini ,,Mano darbovietéje man nepatinka*.

[ 8i teiginj atsaké 43 apklausos dalyviai. 5 atsakiusieji { §i klausima dar kartg patvirtino,
kad darbovietéje viskas patinka, ir jokiy kritisky pastaby nepateiké. Kitus atsakymus galima
suskirstyti | 7 kategorijas:

Vadovas (17 atsakymy): vadovo pozitris | darbuotojus; vadovo sukurta jtampa; vadovo
nenoras i§klausyti pavaldinius; vadovas neatsizvelgia i kity nuomong, primeta savo nuomong;
silpna administracija, truksta kompetencijos; direktorius ir jo poziuris i sporta; darbuotojy
interesy neatstovavimas; nepasitikiu vadovo sprendimais; abejonés vadovo kompetencija;
stresas bei jtampa, kurig sukelia vadovo sprendimai; mobingas, patiriamas i§ vadovo; vadovas
nori kolektyva skaldyti; vadovas turéty padéti, o ne maisyti; vadovas demotyvuoja siekti
rezultaty; vadovo nekonkretumas ir nuomoniy pasikeitimas vis su kiekvienu kartu susitinkant;
nesigilinama { keliamas darbuotojuy problemas, tarp darbuotojuy i3kilgs didelis nepasitikéjimas
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imonés vadovu; i§ vadovo pusés truksta vadovavimo kompetencijos, bendravimo
kompetencijos, pagarbos darbuotojams, persa tik savo nuomone; naujasis sporto centro vadovas
nesidomi musy darbo-varZyby rezultatais, jis kalba tik apie pinigy taupyma ir i§laidy mazinimg
musy darbo saskaita.

Prie Sios kategorijos atsakymy galima priskirti ir pasidalinima neigiamu asmeniniu
patyrimu, konkre¢iy bendravimo su vadovu situacijy apraSymus (3 atsakymai).

Nezinomybé (8 atsakymai): neZinomybé; neZinomybé, abejonés; neaiSkumas dél
tolimesnés trenerio darbo ateities; baimé dél ateities, pastovios reformos, negali susitelkti {
darba ir siekti rezultaty; jaudiuosi neramiai dél sporto centro veiklos ateityje ir savo darbo
vietos.

ltampa (6 atsakymai): mano darbovieté man nepatinka dél mikroklimato; naujovés,
kurios blogina darba, kelia jtampa; jau¢iu jtampa; dirbti tenka patiriant stresg ir visada darbas
vyksta jtampoje.

Santykiai tarp kolegy (4 atsakymai): bendravimas tarp kolegy; nesutarimai tarp kolegu;
nepasitikéjimas ir apkalbos tarp kolegy, nepagarba vienas kitam.

Darbo sqlygos ir darbo organizavimas (5 atsakymai): sporto inventorius atnaujinamas
labai retai, praktiSkai niekada; nulis démesio jauny treneriy pritraukimui; treneriai negali
susikoncentruoti tik i auklétiniy ugdyma ir savo Ziniy plétima, bet turi uZsiimti papildomais
popierizmais, kuriuos galéty atlikti 3 esanéios sekretorés milsy istaigoje; daug darbuy,
popierizmo yra ,,numetama“ ant treneriy peéiy; pas mus $iuo metu tikraja Sio ZodZio prasme —
balaganas.

" PrieSiskumas tarp kai kuriy darbuotojy ir vadovo (3 atsakymai): labai jauciamas
susiprieSinimas tarp treneriy ir istaigos vadovo; yra darbuotojy, kurie kursto priesiSkuma prie$
istaigos vadova, kuris stengiasi ¢ia jvesti tvarka; kity sporto $aky neigiamas nusistatymas prie$
nauja istaigos vadova.

Darbuotojy vertinimas (1 atsakymas): trenerio vertinimas tik neigiamu aspektu, pvz. i§
sporto skyriaus ateinantis pozitris, kad mes visi ,,vagys®, nei§dirbantys valandy, ir visiems
reikia mazinti valandas.

Apibendrinant galima paZymeéti, kad negatyviai respondentai vertina jstaigos vadova ir
kolektyvo santykius su juo, neZinomybe, neaiskuma dél ateities, jtampa, tvyrancia kolektyve,
kai kuriuos santykiy tarp kolegy aspektus, priesiskuma tarp kai kuriy darbuotojy ir vadovo, kai
kuriuos darbo salygu ir darbo organizavimo aspektus, neigiamas nuostatas i darbuotojus.

3. Pastabos ir pasiiilymai.

Pastabas ir pasiulymus pateiké 30 respondenty. 6 apklausos dalyviai nurod¢, kad jie
pastaby ir pasitlymy neturi, 1 Zmogus para$é, kad noréty ,,pasakyti labai daug, bet tam neuZteks
Zodziy“. Likusieji nepateiké jokiy atsakymuy. Pateiktos pastabos bei pasitilymai suskirstyti i 4
kategorijas:

Gerinti darbuotojy ir vadovo santykius (12 atsakymy): reikia gerinti santykius tarp
istaigos darbuotojy ir jos vadovo; vadovas galéty labiau isklausyti ir pasitarti; vadovas turi
gebéti i8klausyti ir darbuotojy nuomones, nesilaikyti tik savo nuomonés; keisti vadovo poZitrj
i darbuotojus; tokiai jstaigai turéty vadovauti Zmogus, mylintis Zmones; manau daugumos
treneriy pagrindinis noras ramiai dirbti ir siekti rezultaty, ta¢iau turint toki istaigos direktoriy
tai nepavyks, nes sportas neidomus, rezultatai nereikalingi... reikia istaigos vadovo, kuris
suprasty musy rolg ir noréty, kad treneriai siekty rezultaty, kuris dZiaugtysi pergalémis; reikétu
vadovo kuris atstovauty musy interesus; reikalingas vadovas kuris supras miisy interesus bei
gins musy nuomone; reikalingas vadovas kuris motyvuoty, daugiau daryty, o ne kalbéty; tarp
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administracijos darbuotojy ir treneriy turi biti didesnis bendradarbiavimas; daugiau
pasitikéjimo treneriais.

Siitlymai pakeisti vadovq (5 atsakymai): direktorius yra netinkamas uZimti Sias pareigas;
pakeiskit mums vadova, jis viena sako kita daro; keisti vadova: yra Zmoniy kurie noréty eiti
vadovo pareigas ir atstovauti musy interesus bei dZiaugtusi musy pasiektais rezultatais bei
pergalémis; sitlau paskelbti nauja konkursg musy sporto centro direktoriaus pareigas uzimti;
balsavime uZ naujg direktoriy turi dalyvauti visy sporto $aky vyr. treneriai; istaigos darbuotojai
turéty balsuoti renkant vadova.

Vadovo palaikymas (3 atsakymai): sitly&iau kai kuriems kolegoms vietoje to, kad ieSkoti
priekabiy vadovui, pasizitréti i save - ar tikrai visi dirbate nepriekaiStingai...; netrukdyti
direktoriui dirbti savo darba; tikiuosi, kad naujas direktorius suteiks daugiau skaidrumo ir kad
vienos sporto $akos nekaraliaus, o kitos neubagaus, noriu - visiems vienody salygu!

Darbo sqlygos ir organizavimas (4 atsakymai): daugiau démesio darbo bazéms ir
inventoriui; jvertinti kolegas kurie faktiSkai dirba maZiau, bet valandy turi daugiau; pergalvoti,
ar mums tikrai reikalingos visos 3 sekretorés, gal vertéty turéti bent jau 2 vairuotojus, kurie
galéty misy auklétinius veZti | varZybas; norééiau lankstesnio sprendimo negabiems vaikams,
kad daugiau galiy turéty direktorius, sprendZiant ju likima: visi ¢empionais buti negali, o
treneriai uz tokias grupes gauna maZa atlygi, todél lengviau $ivos vaikus ,,iSmesti* | gatve ir
rinktis naujus.

Apibendrinant galima paZymeéti, kad dauguma pastaby ir pasitlymy yra susijg su santykiy
tarp kolektyvo ir vadovo gerinimu: darbuotojai noréty bendradarbiavimo, atsiZvelgimo i ju
nuomong, ju pastangy ir darbo rezultaty pripaZinimo, pasitikéjimo, ju atstovavimo, interesy
gynimo. Ir nors kai kurie respondentai sitilé keisti istaigos vadova, yra ir vadova bei jo veikla
palaikanciy kolektyvo nariy. Taip pat apklausos dalyviai pateiké pastaby ir pasitilymu dél darbo
salygu bei organizavimo.

Psichologinio klimato gerinimo galimybés

Klaipédos ,,Viesulo“ sporto centre atlikto psichologinio klimato tyrimo rezultatai rodo,
kad kolektyvo nariai bendrg psichologini klimatg vertina vidutini$kai. Gerai yra vertinami
santykiai su moksleiviais bei ju tévais (vertinimo rodikliai didesni nei 4 balai). Pozityviai
respondentai vertina pati darba su vaikais, jo procesa, pasiekimy ir pergaliu suteikiamg
dziaugsma; kolektyva, &ia dirbanc¢ius gerus specialistus; bendradarbiavima tarp kolegu,
tarpusavio pagalba, kolegu pagarba; administracijos palaikymg ir pagalba. NemaZa dalis
darbuotojuy pazyméjo, kad yra patenkinti, jog dirba $ioje istaigoje ir nenoréty dirbti kitur. Tai
yra pozityvis psichologinio klimato aspektai, kurie sukuria pagrinda psichologinio klimato
gerinimui, nes tyrimas atskleidé ir problemines psichologinio klimato sritis.

Prie$ pateikiant konkretias rekomendacijas, reikéty pabrézti svarby ivyki ,,Viesulo*
sporto centre — vadovo pasikeitima. Vadovo pasikeitimas — vienas i§ reik§mingiausiy ivykiu bet
kokios organizacijos gyvenime, nei§vengiamai susijgs su permainomis. O permainy
perspektyva savo ruoztu kelia jvairiy neigiamy jausmy: neZinomybé, neapibréZtumas kelia
nerima, nesaugumo jausma, baime, kad bus blogiau negu buvo, tai lemia pasiprieSinimg
poky&iams. Pasiprie$inimas buna stiprus ypa¢ tais atvejais, kai Zmonés negauna pakankamai
informacijos apie tai, kas vyksta, kas ju laukia, arba kai yra palieiami jy interesai bei poreikiai,
iSkyla grésmé tam, kas buvo iprasta, stiprino saugumo jausma.

Kitas svarbus dalykas yra tas, kad organizacija, pasikeitus vadovui, i§ naujo pergyvena
visus raidos etapus.
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1. Orientacinis. SusipaZjstama, i§siaiSkinami formaliis vaidmenys, pradedama susidaryti
nuomon¢ apie vienas kitg, tafiau bendravimas vyksta formaliu pagrindu — kaip priklauso
bendrauti su Zmogumi, uZimanciu organizacijoje tam tikra pozicija.

2. Pseudo-sutelktumas. Patiriamas bendrumo jausmas — “mes* jausmas, vieningumas, ta¢iau
formalus, paremtas bendro tikslo suvokimu.

3. Konflikty stadija. Tai sudétingas ir gasdinantis sumaiSties, neaiSkumo ir neapibréztumo
periodas. Nebiina taip, kad vykty nuolatinés rietenos ir barniai — konfliktai, kaip jie
suprantami buitinéje kalboje. Labai svarbi $io etapo ypatybé — nesugebéjimas ir nenoras
susikalbeti. Kiekvienas tampa labai kritiskas kity atZvilgiu, linkes pervertinti savo
galimybes, nori vienas parodyti, kaip reikia tvarkyti reikalus, bando savarankiskai spresti
problemas, su niekuo nesitardamas. Tai bandymas jsitvirtinti, i§sikovoti vieta, iskeliant save
vir§ kity. Labai daug kas priklauso nuo vadovo, ar jis bent jau Zino apie tokiy procesy
natliralumga ir neiSvengiamuma, ar jam pakanka i$minties neaStrinti situacijos, nejsivelti i
tarpusavio kova, geryjy ir bloguju, teisiyjy ir kaltyjy paieSkas, islikti dalykiniame
lygmenyje, ar uZtenka kantrybés islaukti, kada $is etapas pasibaigs nattiraliai.

4. Tikrasis sutelktumas. Tai konflikty stadijos rezultatas — kiekvienas randa savo vietg,
nusistovi pusiausvyra tarp visy jégy. Jei sutelktumas teigiamas — galimas
bendradarbiavimas, vieningos darbuotojy pastangos, siekiant organizacijos tiksly ir ieSkant
i8kilusiy problemy sprendimo. Visi patenkinti savo padétimi, individualiis ir organizacijos
tikslai sutampa, aiSkus MES jausmas. Tadiau galimas ir neigiamas sutelktumas — kolektyvo
suskaldymas ] grupeles, formalus pareigy atlikimas, nenoras bendrauti ir bendradarbiauti.

Apklausos rezultatai skatina daryti prielaida, kad ,,Viesulo®“ sporto centro kolektyvas
susidiiré su neigiamomis permainy pasekmeémis ir, galimai, apklausos vykdymo metu i§gyveno
konflikty stadijg, kuri, viena vertus, buvo nulemta organizacijos raidos désningumy, bet, kita
vertus, dar paaStrinta suvokiamo vadovo elgesio bei atsiskleidusiy negeroviy jstaigoje.

Atsizvelgiant j visg tai, pateikiame tokias rekomendacijas.

Gerinti kolektyvo ir vadovo santykius. Be gery tarpusavio santykiy nejmanomas
bendradarbiavimas, be bendradarbiavimo nejmanoma efektyvi ir sékminga jstaigos veikla.

Gerinti darbuotojy ir vadovo santykius, tarpusavio supratimg yra galimybiy. DidZioji
dalis jstaigos darbuotojy pasililymy biitent su tuo ir yra susijusi, respondentai pasisako uz
santykiy gerinimg ir nurodo, kas padéty santykius pagerinti: kurti bendradarbiavimo santykius,
labiau pasitikéti darbuotojais, iSklausyti darbuotojy nuomones, tartis su jais, atstovauti ir ginti
darbuotojy interesus.

Ir nors yra darbuotojy, pasisakanciy uZ vadovo pakeitima, reik§minga tai, kad kolektyve
yra zmoniy, palaikan¢iy vadova, labai svarbu plésti jy rata, stengtis kuo daugiau Zmoniy
patraukti j savo pusg.

Gerinant santykius su kolektyvu, svarbiausia yra informavimas ir komunikavimas.

Apklausos dalyviai nurodo, kad jiems kelia nerimg neZinia, neapibréZtumas, baimé dél
ateities. Tai reiSkia, kad jie negauna pakankamai informacijos apie tai, kas vyksta. Labai svarbu
i§ anksto informuoti Zmones apie biisimus pokyéius, kuo daugiau kalbétis, bendrauti su
darbuotojais (ir individualiai, ir su visu kolektyvu), kuo i§samiau informuoti visus darbuotojus
apie tai, kas numatoma ir gali paliesti juos asmeniskai, argumentuoti ty sprendimy biitinuma,
informuoti apie galimas poky¢iy pasekmes, naudg bei praradimy, jei tokie biity, kompensavima.
Svarbu kurti pasitikéjimo santykj, leisti pareik§ti savo nuomone, iSklausyti darbuotojy
pasiiilymus, nuomones klausimais, kurie tiesiogiai susije su jy darbu, kurie svarbiis visiems
kolektyvo nariams (darbuotojai gali turéti labai vertingy idéjy); iSklausyti nuoggstavimus,
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priimti ir suprasti nerima, baime, susirfipinimg. Tik taip galima jtraukti kolektyva j pokycCiy
jigyvendinima, kurti bendradarbiavima, be kurio, kaip jau buvo minéta, efektyvi jstaigos veikla
sunkiai pasiekiama.

Vis délto, jeigu situacija pernelyg sudétinga, santykiai tarp kolektyvo ir vadovo labai
jtempti, galbiit verta kreiptis | mediatorius, kurie padéty visiems rasti bendra kalbg.

Kurti darbuotojy motyvavimo ir skatinimo sistemg. Vienas i§ labiausiai Zmones
demotyvuojan¢iy dalyky yra pripaZinimo ir teigiamo jvertinimo stoka, ypa¢ kai realis
rezultatai yra geri (apklausos dalyviai paZymi, kad triiksta teigiamo jvertinimo, paskatinimo,
pasidZiaugimo gerais rezultatais). Labai svarbu pripazinti ir pozityviai vertinti kolektyvo
pasiekimus, skatinti darbuotojus pirmiausia geru ZodZiu, o pagal galimybes ir materialiai. Siuo
atveju geras Zodis, vieSas pripaZinimas ne maziau svarbiis, nei materialinis apdovanojimas.

Zinoma, ignoruoti pastebimy trikumy ir negeroviy negalima, bet svarbu susitelkti ne i
kaltyjy, o j problemy sprendimo paieskas. Jeigu tik ieSkoma kalty, problemos lieka nei$sprestos.
Dar blogiau, jeigu kaltumas generalizuojamas — dél isry§kéjusiy negeroviy jtarimai krinta ant
visy. Tai stiprina neteisingumo ir nesaugumo jausmus, ir neigiamai veikia bendra psichologinj
klimatg.

Todél labai svarbu i§gryninti gero ir blogo darbo kriterijus, jvardinti, kas kolektyvo nariy
veikloje bus vertinama pozityviai, o kas negatyviai. Sie kriterijai turéty biti aiskds ir priimtini
visiems. Tokios pat aiskios visiems turi biti ir skatinimo bei nuobaudy taisyklés, paremtos
adekvatumo, atitikimo vertinamy poelgiy rimtuma, laipsniskumo principais.

Atkreipti déemesj | kai kurivos darbo organizavimo aspektus. Apklausos rezultatai rodo,
kad respondentai kai kuriuos atlieckamus darbus vertina kaip nereikalingus ir beprasmius arba
nesusijusius su tiesioginémis pareigomis. Galbit, verta i§ naujo perzvelgti, kokiy ir kiek
darbuotojy realiai reikia, i§gryninti jy funkcijas, pvz., koks turéty biti ,,popierinio” darbo
paskirstymas tarp treneriy (nes tik jie Zino tam tikra informacija) ir administracijos.

Stiprinti tai, kas jstaigos veikloje yra pozityvu. Verta i§saugoti, tgsti ir puoseléti tuos gerus
dalykus jstaigos veikloje, kurie susiklosté ar buvo sukurti ankstesniais metais, neatmesti
sukauptos darbuotojy pozityvios patirties, naudotis ja. Viena vertus, tai gali susilpninti jtampa
bei nerimg. Nerimas ir baimés mazéja, kai tampa akivaizdu, kad pozityviai vertinami dalykai
isliks stabiliis, nesunaikinti. Kita vertus, tai padés iSsaugoti kokybiskas veiklos sritis ir reik$
darbuotojy patirties pripaZinimg ir jvertinima, stiprins veiklos prasmingumo jausma.

(i,

) Ulijana Petraitiené
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